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1. Einleitung

Die Studie “Economic Benefits and Impacts From Public Libaries in the State of
Florida” die 2000 durchgefihrt wurde, und die Studie ,Taxpayer Return on
Investment in Florida Public Libraries”, die schlief3lich 2004 in Florida erhoben wurde,
werden in dieser Arbeit erlautert und zusammengefasst dargestellt.Die 2000
durchgefiihrte Studie hat in erster Line das Ziel die 6konomischen Auswirkungen und
den finanziellen Nutzen der 6ffentlichen Bibliotheken in Florida zu ermitteln. Zudem
schafft die Studie die Grundlage fur die 2004 durchgefuhrte Studie ,Taxpayer Return
on Investment in Florida Public Libraries, die zur Ermittlung des Nutzens und der
Kosten von 6ffentlichen Bibliotheken in Florida dient.

Die Studie erlautert die Instrumente, die moglicherweise zur Ermittlung des Wertes
der offentlichen Bibliotheken und deren Leistungen beitragen, und stellt die so
erhobenen Ergebnisse vor. In dem der tatsachliche 6konomische Wert sowie der
soziale Nutzen der Bibliotheken transparent gemacht wird, wird die Relevanz der
Bibliotheken dargestellt. Das wiederum soll darstellen, wie wertvoll Floridas
offentliche Bibliotheken sind und wie wichtig es ist, die Bibliotheken zu férdern und
deren Existenz zu sichern. Zudem weisen die Ergebnisse der Studien auf mogliche
Schwachpunkte hin, die verbesserungswiurdig sind, um den Nutzern das volle
Potenzial der Bibliotheksdienstleitungen zu bieten.

1. 2. Florida

Um die Studie zu veranschaulichen folgt im nachsten Teil der Arbeit eine kurze
Vorstellung des Staates Florida sowie eine Einfihrung in das Bibliothekssystem
Floridas.

1. 2. 1. Der Staat Florida

Florida liegt im Siidosten der USA und hat eine Breite von 260km und eine Lange
von 800km. Der Staat ist in 69 Countys aufgeteilt. Die Hauptstadt von Florida ist
Tallahasse, die grof3te Stadt des Staates ist Jacksonville. Florida zahlt zu den
beliebtesten Staaten Amerikas. Wie die Bevdlkerungsstatistik zeigt, nimmt die
Einwohnerzahl stetig zu, 2004 lebten schon 8.8% mehr Menschen in Florida als im
Jahr 2000. Am 1.Juli 2004 waren es 17.397.161 Einwohner (davon 65,4 % Weil3e,
16,8 % Spanier, 14,6 % Dunkelh&utige und Afro-Amerikaner, 1,7 % Asiaten, 0,3 %
Indianer) 2002 waren 15.982.378 Einwohner in Florida gemeldet. 2002 wurden
6.337.929 Haushalte ermittelt, deren Pro-Kopf-Einkommen 26.646 US-Dollar betrug.

Auch in politischer Hinsicht ist Florida von Bedeutung. Der Staat wird auf Grund
seiner grof3en Einwohnerzahl und auch, weil der Anteil Republikaner zu Demokraten
etwa gleich ist, von Wahlforschern als entscheidender Staat fur die Wahl des
Amerikanischen Prasidenten gesehen.

Wirtschaftlich geht es Florida besser als dem amerikanischen Durchschnitt, der im
Mai 2006 bei einer Arbeitslosenquote von 4,6 % lag, Floridas Quote hingegen lag bei
3.2%.



Der Staat lebt zum einen von der Tourismusbranche. Bedingt durch Klima und die
vielen Strande, sowie durch die Vergnugungsparks (Disneyland, Universal
Studios/Island of Adventure und der Movie Park), wird Florida von Touristen stark
frequentiert. Zum anderen werden in Florida Zitrusfrichte angebaut und Phosphat
abgebaut. AuBerdem sind zahlreiche Banken und der wichtigste Startplatz der NASA
in Florida ansassig (vgl. 2006 State of Florida).

1. 2. 2. Das Bibliothekssystem Floridas

Alle 6ffentlichen Bibliotheken in Florida sind Mitglieder des
Bibliothekszusammenschlusses ,Florida Library Cooperative®. Die gesamte Flache
Floridas ist in sechs Bibliotheksbezirke aufgeteilt.

CFLC - Central Florida Library Cooperative

NEFLIN - Northeast Florida Library Information Network
PLAN - Panhandle Library Access Network

SEFLIN - Southeast Florida Library Information Network
SWEFLN - Southwest Florida Library Library Network
TBLC - Tampa Bay Library Consortium

(vgl. 2006 SWFLN)

Die Graphik stellt die einzelnen Bezirke da.

@ Community Colleges
Public Libraries

A State Universities



http://cflc.net/
http://www.neflin.org/
http://www.plan.lib.fl.us/
http://www.seflin.org/
http://www.swfln.org/
http://www.tblc.org/

2. Economic benefits and impacts from public libraries in the state
of Florida

Die folgende Studie wurde vom Information Use Management and Policy
Institute at the School of Information Studies, Florida State University
durchgefiihrt. Sie begann im Januar 2000 und endete im November 2000.

2.1 Einfuihrung in die Studie, ihr Zweck und die Zielsetzung

Der Zweck dieser Studie ist es herauszufinden und zu beschreiben, inwiefern die
offentlichen Bibliotheken in Florida von 6konomischen und finanziellen Nutzen sind
und welche 6konomischen Auswirkungen sie mit sich bringen. Die Studie fokussiert
sich auf den 6konomischen Nutzen und die Auswirkungen, die im Besonderen
Benutzer von dem Kontakt mit der Bibliothek erhalten. Die Studie erforschte auch
die Ertrage und die Kosten von offentlichen Bibliotheken (=Return on investment :
ROI).

»,ROI“ wird hier im weitesten Sinne benutzt und kann eine Reihe von Annaherungen
und Methodologien auf dem Gebiet des offentlichen Sektors erméglichen.
Zusammengefasst war die Zielsetzung der Studie:

¢ Die Rolle der offentlichen Bibliotheken in ihrer 6konomischen Entwicklung zu
beschreiben

e Die Ermittlung und Beschreibung der Reichweite von speziellen Aktivitaten
und Programmen, die sich mit der Unterstiitzung von 6konomischer
Entwicklung beschaftigen

e Faktoren zu ermitteln, die zum Erfolg der 6konomischen Entwicklung
beitragen

e Eine Studie aufzustellen mit deren Hilfe gezielt ROI in 6ffentlichen
Bibliotheken eingesetzt werden kann

e Empfehlungen und Strategien anzubieten, wie 6ffentliche Bibliotheken in
Florida ihre 6konomische Entwicklung effektiver untersttitzen kénnen

e Das Verstandnis fur Faktoren zu sensibilisieren die bedacht werden sollten,
um mdogliche Anndherungen und Techniken zu erforschen, damit sie messbar
und quantifizierbar gemacht werden kénnen

2.2 Was wird gemessen?

Jeder Service der von einer Bibliothek angeboten wird, wirkt sich positiv oder negativ
auf deren Nutzer aus. Den Wert einer Serviceleistung in einer Bibliothek zu messen
ist sehr schwierig, weil die Resultate aus diesen Serviceleistungen nicht so leicht
quantifizierbar sind. Es ist moglich den Serviceaufwand zu messen, wie z. B. die
Beschaffung von Materialien oder die Arbeitszeiten, weil diese Kosten greifbar und
leicht zu z&hlen sind. Genauso kdnnen die Serviceleistungen an sich gemessen



werden, anhand der ausgeliehenen Materialien und/oder der Anzahl beantworteter
Fragen.

Greifbarer und nicht greifbarer Nutzen wird hier als direkter und indirekter Nutzen
dargestellt.

Um die Serviceleistungen von offentlichen Bibliotheken in einen Dollar-Wert zu
messen, muss klar sein, was Return on investment (ROI) bedeutet. Das Prinzip von
return on investment ist eines von wenigen Prinzipien, das fur viele Dinge im Leben
gilt. Das Wesentliche an ROI ist: Bekomme ich mehr

zurlck als ich investiert habe? Das Team der Studie mdchte einen Dollar-Wert
ermitteln, der mit der Summe an geleisteten Steuern fir die

Bibliotheksunterstitzung verglichen werden soll. Was investiert wird und was man
zurickbekommt, konnen mehrere Dinge sein, und zwar greifbare und nicht greifbare.
Wichtig ist auch zu erwahnen, dass durch ROI nur die rationalen Entscheidungen die
wir machen, bestimmt werden kdnnen.

2.3 Die Datenbeschaffung

Die Datensammlung der Institute erfordert eine Herangehensweise durch mehrere
Methoden. Sie setzt sich zusammen aus Aufzeichnungen der Bibliotheken Uber ihre
Serviceleistungen (servicelogs), Zielgruppenbefragungen (focus groups), einer
finanziellen Analyse der 6ffentlichen Bibliotheken in Florida, einer beispielhaften
Erhebung von Kunden in 6ffentlichen Bibliotheken im ganzen Staat, einer Erhebung
von Bibliotheksdirektoren und Branchenmanagern, sowie Gruppeninterviews.

2.3.1 Servicelogs

Unter Servicelogs versteht man die Fragebdgen, die von den Bibliothekaren
ausgefillt werden sollten. Sie wurden an 12 ausgewahlte Bibliotheksleiter in Florida
gesendet (pro Bibliothek zwei Exemplare), die wiederum an zwei ihrer Bibliothekare
weitergegeben wurden. Insgesamt wurden also 24 Exemplare ausgeteilt. Die
Bibliothekare sollten in die Servicelogs eintragen, inwiefern ihrer Meinung nach eine
Bibliotheksaktivitat zu einem 6konomischen Nutzen fir den Kunden gefihrt hat. Von
24 versendeten Servicelogs kamen 22 wieder zurtick. Jedes Servicelog sollte nur
von jeweils einem Bibliothekar ausgefullt werden, und zwar Uber den Zeitraum von 2
Wochen. Die Bibliothekare sollte

sich auch darum bemuhen Kunden zu finden, die eventuell an einer 1-stiindigen
Zielgruppen-Diskussion (focus groups) teilnehmend wirden, um Uber ihre
Nutzungsgewohnheiten der Bibliothek zu sprechen.



2.3.2 Focus groups:

Die focus-groups sollten bei der Entwicklung der Kundenfragebégen hilfreich sein.
Die Gruppen bestanden aus Bibliotheksnutzern, Bibliotheksdirektoren und
Studienmitgliedern. Ein abschlieBendes Treffen der focus groups fand im April 2000
beim Florida Library Association meeting in Tampa statt, wo die Gruppen ihre
gewonnenen Informationen zusammengetragen haben. Dabei sind einige
interessante Informationen herausgekommen: Ein Teilnehmer betonte z. B., dass
Arbeitgeber ihre neuen Arbeitnehmer im zunehmenden Mal3e an die Bibliotheken
verweisen wurden, um dort ihre Computerkenntnisse zu erlangen oder zu erweitern.
AulRerdem wurde von einigen Teilnehmern berichtet, dass Literaturprogramme fur
Erwachsene sehr hoch angesehen und auch wichtig seien fur Schiler und Studenten,
besonders fir die Vorbereitung auf das Berufsleben.

2.3.3 Kundenbefragungen

Im Mai 2000 wurden die Kundenbefragungen durchgefuhrt.

Es wurden Fragebdgen an 50% der Bibliotheken im Staat verschickt, wobei nach
geographischen Regionen vorgegangen wurde: Nordlich, zentral, sudlich. Innerhalb
dieser Regionen wurden dann noch die Kriterien stadtisch, vorstadtisch und landlich
bertcksichtigt. Die Kunden wurden in Altersklassen (18-35, 36-55, 56 und alter)
eingeteilt, auch unter Berucksichtigung ihres Geschlechts. Insgesamt wurden 218
Sendungen verschickt, wobei eine Sendung 30 Kundenfragebdgen und einen
Fragebogen fur den

Direktor/Manager enthielt. Von diesen 218 Sendungen kamen 120 wieder zurick,
was einer Rucklaufquote von 55% entspricht, und insgesamt wurden 1.991
Kundenfragebdgen beantwortet (von maglichen 6540). Die Studienergebnisse haben
ergeben, dass die Kunden glauben, die Bibliotheken

hatten zu ihrem finanziellen Wohlergehen beigetragen, wirden einen 6konomischen
Nutzen erbringen durch den Zugang zu Quellen von lokalen Angelegenheiten und sie
wurden die Allgemeinheit unterstitzen. Bibliotheken béten den Zugang zu
finanziellen Informationen, Quellen fur Job und Karriere, Computertechnologien und
Serviceangebote, wirtschaftliche Quellen und Unterstitzung zur Bildung der
Gemeinschatft.

2.3.4 Bibliotheksdirektoren und Zweigstellenleiter- Umfrage

Neben der Kundenbefragung wurde innerhalb der Studie zusatzlich auch eine
Umfrage durchgefihrt, die speziell auf Bibliotheksdirektoren und Zweigstellenleiter
zugeschnitten war.

Im ersten Teil des Umfragebogens wurden Hintergrundinformationen wie der Name
des Direktors oder der Kontaktperson, das jahrliche Budget oder die Zahl der
geodffneten Stunden pro Woche der jeweiligen Bibliothek abgefragt.

Im weiteren Verlauf konnten die Teilnehmer aus einer Liste von
Bibliotheksdienstleistungen die Dienstleistungen auswahlen, die ihrer Meinung nach
zum Erfolg des lokalen/staatlichen Gemeinwesens, zur lokalen wirtschaftlichen



Entwicklung und zum Wohlbefinden des einzelnen Nutzers beitragen. Danach
wurden die Befragten gebeten anzugeben, ob ihre Bibliothek Informationen oder
Dienstleistungen anbietet die Nutzern helfen eine Anstellung zu bekommen, das
lokale Geschaft unterstitzen, die

personliche Bildung des einzelnen férdern oder den Gebrauch von Computern
ermdglichen.

Zusatzlich fuhrten die Teilnehmer Programme und Dienstleistungen auf, die in ihrer
Bibliothek angeboten werden. Aul3erdem konnten die Befragten unter jeder
Kategorie weiterer Dienstleistungsbereiche auffihren.

Von den 120 Umfragepaketen enthielten acht Informationen, die Bibliotheken
innerhalb desselben Systems abhandelten, deshalb wurden insgesamt nur 112
Umfragebégen fur die Umfrageanalyse verwendet. Die Erkenntnisse aus diesen 112
Umfragen deckten auf, wie Direktoren und Zweigstellenleiter den Beitrag von
Bibliotheken zum lokalen/staatlichen Gemeinwesen, zum lokalen Geschaft und zum
Nutzer hinsichtlich des Gebrauchs von Bibliotheksprogrammen und Dienstleistungen
sahen.

Diese Direktoren und Zweigstellenleiter waren der Meinung, dass Bibliotheken zum
Erfolg des lokalen/staatlichen Gemeinwesens beitragen sowie als Unterstiitzung des
lokalen Kultur- und Kunstwesens, als Bildungsmdoglichkeit und als einen sicheren
Aufenthaltsort fur Kinder nach der Schule fungieren. Weiterhin gaben sie an, dass
Bibliotheken das lokale Geschéft unterstiitzen indem sie Leseséle fur
Veranstaltungen im Bildungsbereich zur Verfiigung stellen, lokale Arbeitsangebote
aushangen und geschaftsbezogene Programmen und Dienstleistungen anbieten.
Des Weiteren sahen die Befragten Bibliotheken als Beitrag zum Wohlbefinden des
Nutzers, indem sie beispielsweise Informationen fur den Erwerb oder Verkauf von
Autos oder Booten und Informationen zur Vorbereitung auf die Einkommenssteuer
anbieten. Auch der Erhalt von Gesundheits- und Rechtsinformationen war ein héaufig
genannter Punkt.

In Bezug auf das Informationsangebot gaben die Direktoren und Manager auf3erdem
an, dass Bibliotheken Kunden bei der Arbeitssuche, der Verbesserung eines bereits
existierenden Geschéfts unterstiitzen und Nutzern helfen leistungsfahiger in ihrem
Job zu werden. Zudem assistieren Bibliotheken ihrer Meinung nach dem Geschéft
durch entsprechende Werbemalinahmen, dass sich wiederum auf den Umsatz
auswirkt.

Auch sah man Bibliotheken als Unterstiitzung fiir die wirtschaftliche Entwicklung der
Gemeinden. Der Beitrag zur personlichen Bildung des einzelnen, das Lernangebot
fur Kinder im frihen Alter, die Verbesserung der Analphabetenrate und die
Unterstitzung von Nutzern bei ihrer Planung fiir einen Collegebesuch waren
ebenfalls haufig aufgezahlte Punkte. Zusatzlich gaben die Direktoren und
Zweigstellenleiter an, dass durch das Dienstleistungsangebot von Bibliotheken den
Nutzern bei der Verbesserung ihrer Computerkenntnisse geholfen wird und sie an
neue Technologien herangefiihrt werden. Weitere genannte Punkte waren z.B.



Assistenz bei Rechtsproblemen, Angebot von Informationen die Nutzern helfen eine
medizinische Diagnose oder eine Verbraucher Information zu verstehen. Auch gaben
die Teilnehmer eine Reihe von Programmen an, die von Bibliotheken angeboten
werden, wie z.B. Leseabende, technologische Bildungsprogramme sowie
Freizeitprogramme und- Aktivitaten.

Unter jeder Kategorie nannten die Befragten weitere Bereiche, die ihrer Meinung
nach von Bibliotheken in Florida unterstitzt werden. Insgesamt gab es 15 Fragen
unter denen die Teilnehmer zuséatzliche Antworten notieren konnten. Im Folgenden
werden einige Beispiele vorgestellt.

In Frage acht wurden die Beteiligten gebeten die Bibliotheksdienstleistungen
anzugeben, die ihrer Meinung nach zum Erfolg des lokalen/staatlichen
Gemeinwesens beitragen. Zusatzlich zu den anzukreuzenden Dienstleistungen
notierten die Teilnehmer Dienstleistungen wie Angebote fur Kinder, diverse
Freizeitprogramme, Nachforschungen in Rechtsfragen, Zugang zum Internet und
generell die Moglichkeit einen PC zu nutzen sowie Computertraining und
Alphabetisierungsprogramme.

Frage Nummer 12 behandelte die Prasenz von Bibliotheken in der Gemeinde.
Punkte die unterhalb der Kategorie aufgefuhrt wurden, waren z.B.:
Bildungsmoglichkeiten, frei zugénglicher Computerunterricht, Bibliotheken als
Kulturzentrum und Werte fir Kinder, die durch Bibliotheken vermittelt werden.
Ebenfalls sah man Bibliotheken als ein Faktor fur die Auswahl des Wohnortes,
Eréffnung eines Geschafts oder um neuen Wohnraum zu schaffen. Innerhalb Frage
Nummer 15 wurden die Beteiligten gebeten aufzufiihren auf welche Art und Weise in
ihrer Einrichtung fur Bibliotheksprogramme und Dienstleistungen geworben wird. Es
wurde berichtet, dass Bibliotheksprogramme in der Regel durch Werbung in der
Zeitung, Ankindigungen im Radio und Fernsehen, Prasentationen fur lokale
Burgergruppen sowie Poster und Broschiren bekannt gemacht werden. Des
Weiteren wurde fir Dienstleistungen durch Prasentationen an Schulen und
Tagesgruppen und auf lokalen Festlichkeiten geworben. Zudem arbeiten
Bibliotheken mit unterschiedlichen Organisationen, Kirchen und staatlichen sowie
regionalen Agenturen zusammen.

2.3.5 Gruppeninterviews

Neben den bereits beschriebenen Methoden der Datensammlung fuhrte das
Studienteam gezielte Gruppeninterviews an ausgewahlten Standtorten im ganzen
Staat durch. Aus diesen Gruppen resultierte eine Fulle von wirtschaftlichen
Auswirkungen und Nutzen die auf 6ffentliche Bibliotheken zuriickzufiihren sind. Um
die Gruppeninterviews durchzufiihren trafen sich einige Mitglieder des Studienteams
mit Nutzern von o6ffentlichen Bibliotheken um den Gebrauch von den
Dienstleistungen zu identifizieren, die eventuell auch wirtschaftliche Auswirkungen
haben. Aber auch mit Beamten der lokalen wirtschaftlichen Entwicklung und sogar
mit Regierungsbeamten, wodurch ihre Nutzen von 6ffentlichen Bibliotheken bestimmt
werden sollte. Uberdies



wurden Bibliothekare interviewt. Dadurch identifizierte und beschrieb man
Dienstleistungen und Programme, die darauf zielen die wirtschaftliche Entwicklung
ZU unterstitzen.

Das Studienteam arbeitete wahrend der Interview- Phase eng mit staatlichem
Bibliothekspersonal und lokalen Bibliotheksdirektoren zusammen um Interviewtreffen
an den entsprechenden Standtorten zu arrangieren. Diese Herangehensweise wurde
ausgewabhlt, weil die Methode der Gruppeninterviews nutzlich ist um Grinde,
Verhalten und Gefiihle von Interviewten genauer zu hinterfragen. Trotz des Versuchs
das Ausmalf} der gedulR3erten Meinungen zu quantifizieren war Einstimmigkeit nicht
das Ziel der Gruppeninterviews sondern vielmehr das Verstandnis der einzelnen
Standpunkte, die aus ganz unterschiedlichen Perspektiven resultierten. Die
Gruppeninterviews wurden genutzt um die Verstandigkeit der Umfrageergebnisse zu
erweitern, die Bedeutung der Datensammlung zu

vertiefen und Geflhle, Eindrucke, Erfahrungen und Wahrnehmungen tber den
O0konomischen Nutzen von o6ffentlichen Bibliotheken einzufangen. Insgesamt waren
die Gruppeninterviews, welche man von Juni bis August 2000 durchfuhrte sehr
erfolgreich. Die Daten gaben einen nitzlichen Einblick in den 6konomischen Nutzen
von Bibliotheken und sie unterstitzten die Annahme, dass 6ffentliche Bibliotheken in
vielfacher Weise wirtschaftlichen Einfluss haben.

Im ganzen Staat Florida wéhlte das Studienteam sechs Standorte fiir die
Gruppeninterviews mit Hilfe von Spezialisten fiir Bibliotheksprogramme der
Staatsbibliothek aus. Die Vorergebnisse aus der staatlichen Umfrage, die auf der
Florida Library Association im April 2000 gehaltenen Fokus Group Diskussionen und
die Service Logs der Bibliotheken beeinflussten ebenfalls den Auswahlprozess.
Diese Informationen dienten als grundlegende Daten fir

die Vorbereitung der Interviews und die Entwicklung des Interview- Leitfaden.
AulRerdem berlcksichtigten die Studienmitglieder bei der Auswahl von potentiellen
Standorten eine Reihe von Kriterien wie z.B.: das Entgegenkommen der jeweiligen
Bibliothek wahrend der staatsweiten Umfrage und der Service Log Sammlung, die
geographische Verteilung der Bibliotheken innerhalb des Staates, Kenntnis vom und
Unterstitzung des Studiengegenstands, Bereitschaft des Bibliothekspersonals und
der Direktoren zur Teilnahme sowie das Angebot unterschiedlicher
Bibliotheksdienstleistungen.

An den Gruppeninterviews nahmen verschiedene Typen von Bibliotheken wie
Bibliothekskooperationen, kleine &ffentliche Bibliotheken aber auch
Bibliothekssysteme mit Zweigstellen teil.

Es wurden statistische Daten sowie Informationen tber die Umgebung der jeweiligen
Bibliothek festgehalten. Wobei die 6konomische Starke und Schwache der
teilnehmenden Bibliotheken betrachtlich variierte.

Die Staatsbibliothek versuchte fir die Teilnahme an den Gruppeninterviews durch E-
Mails zu werben. Direktoren wurden zusatzlich noch einmal telefonisch kontaktiert.
Dabei teilte das Studienteam Ziele und Gegenstand der Studie der jeweiligen



Bibliothek mit. Wenn eine Bibliothek der Teilnahme zustimmte, wurde ein Termin fir
das Gruppeninterview vereinbart. Mitglieder des Studienteams oder lokales
Bibliothekspersonal setzten sich mit moglichen értlichen Teilnehmern wie Beamten
aus dem Wirtschaftsbereich, Regierungsbeamten der Stadte und Landkreise,
Mitgliedern von Bilrgerorganisationen und weiterem Bibliothekspersonal zusammen.
Allerdings war bei den Interviews nicht jede Gruppe bei jedem Interview vertreten,
doch insgesamt erreichte man eine gute Mischung.

An den Gruppeninterviews nahmen 41 Personen teil, von denen 21 Manner und 20
Frauen waren. Spezielle Informationen zu den Teilnehmenden wie Alter, materieller
Status, elterlicher Status oder ethnischer Hintergrund wurde nicht aufgenommen.

Wahrend der Gruppeninterviews konnte frei Uber die gefragten Themen diskutiert
werden. Zur Unterstitzung fur den Interviewer wurde ein Interview- Leitfaden
entwickelt. Darin waren Diskussionspunkte und Vorgehensweise festgehalten. Dies
sollte die Unterhaltung mit den Interviewten erleichtern und helfen sie zu lenken.
Wahrend der Interviews wurden umfangreiche Notizen gemacht. Kurz danach nahm
der Interviewer seine Eindriicke und Gedanken aber noch zusatzlich auf einem
Tonbandgerat

auf. Auch wurden die Teilnehmer gebeten ihre Antworten schriftlich festzuhalten und
nach der Diskussion einen Kurzumfragebogen auszufillen. Die gesammelten Daten
dienten als wichtige Zusammenfassung fur die spatere Auswertung. Nachdem alle
Gruppeninterviews abgeschlossen waren analysierte das Studienteam die
Ergebnisse und ordnete sie gemal3 Schlisselthemen. Insgesamt waren die
Ergebnisse innerhalb der unterschiedlichen Interview- Gruppen recht konsistent, d.h.
es wurden keine wesentlichen Unterschiede zwischen Regionen oder Typen
teilnehmender Bibliotheken festgestellt. Jedoch wurde in allen Gruppen eine Vielzahl
O0konomischer Auswirkungen festgestellt.

Die am haufigsten genannten wirtschaftlichen Nutzen waren: Zugang zu
Informationen aus dem Finanzbereich, Zugang zu Computer Technologie (speziell
das Internet), Arbeits- und Karriere Ressourcen, Ressourcen fur Unternehmen
(besonders Kleinbetriebe), kostenlos zur Verfigung stehende Bicher und andere
Medien, Unterstitzung in der Bildung auf jedem Niveau,

Programme und Dienstleistungen fur Kinder und weitere Dienstleistungen wie
Regierungs- und Sozialprogramme.

In einer genaueren Analyse teilte man die Informationen aus der Datensammlung in
Hauptthemenbereiche ein und zwar wie folgt in direkten/indirekten 6konomischen
Nutzen fur das Individuum, in direkten/indirekten 6konomischen Nutzen fir das lokale
Geschéft und in direkten/indirekten Nutzen fir die lokale Gemeinde.

Direkter 6konomischer Nutzen fir das Individuum wurde in folgenden Bereichen
festgestellt: Kostenersparnis, Investitionsmanagement, Zugang zu Computer
Technologien aller Art, Arbeitsinformationen, Unterstiitzung in der Bildung, Erhalt und
Zugang zu Ressourcen und Programmen und die Bereitstellung von Raumlichkeiten
fur Veranstaltungen. Am haufigsten fuhrten die Teilnehmer den Zugang zu
kostenlosen Medien auf. Ein weiterer oft genannter Nutzen von Bibliotheken war die
Rolle der Bibliothek in der Bildung. Denn sie ergdnzen durch ihr Angebot



Schulbibliotheken und Arbeitsmaterialien von Lehrern. AuRerdem wurde die
Bibliothek als ein sicherer Platz fir Kinder nach der Schule gesehen und als
Unterstitzung in der friihen Kindheitsbildung. Auch die Kostenersparnis erwahnten
die Teilnehmer immer wieder. Durch die Mdglichkeit Materialien wie Blicher,
Zeitungen, Magazine, Horkassetten, CDs und PC-Spiele auszuleihen sparen Nutzer
Uber die Jahre wesentliche Ausgaben. Hierbei sind vor allem Zeitschriften zu
erwahnen, die sich mit Investitions- und Finanzmanagement beschatftigen. Diese
Materialien werden sehr haufig von Individuen genutzt, besonders von Rentnern.
Draus resultiert ein doppelter 6konomischer Nutzen. Der Nutzer spart die Kosten flr
die Erwerbung der Materialien und viele sind sogar in der Lage ihr Vermogen auf
Grund der zuganglichen Informationen besser zu verwalten. Ein weiterer
Schwerpunkt war der 6konomische Nutzen von Computer Technologie fir das

Individuum. Die Nutzer haben die Mdglichkeit durch den Zugang zu Computern E-
Mail Funktionen zu erlernen, Textverarbeitungsprogramme und das Internet zu
nutzen, was fur viele nur in ihrer 6ffentlichen Bibliothek mdglich ist. Auf3erdem
werden von Bibliotheken auch Programme angeboten, die dem Nutzer helfen seine
beruflichen Kompetenzen und Féhigkeiten zu erhéhen.

Indirekter 6konomischer Nutzen fiir das Individuum wird z.B. durch den Zugang zu
bestimmten Ressourcen und Programmen deutlich. Viele Nutzer verbessern ihre
beruflichen Fahigkeiten und den Wert ihrer Arbeit fur ihre Arbeitgeber auf Grund der
Nutzung des Angebots von Informationen auf diesem Gebiet. Auch steigt der Wert
von Eigentum wie Wohnungen und Geschéften, wenn eine Bibliothek in der
Nachbarschatft errichtet wird.

Die Bereitstellung kostengtinstiger oder kostenloser Versammlungsraume begunstigt
aul3erdem das Angebot von verschiedenen Veranstaltungen in einer Gemeinde und
tragt zur Kostenersparnis durch die Veranstalter bei.

Direkter wirtschaftlicher Nutzen fur das lokale Geschaft schlagt sich in der
Unterstitzung der lokalen Geschaftsaktivitaten nieder. Kleinunternehmen jeder Sorte
profitieren von den angebotenen Informationen und Dienstleistungen, die sich positiv
auf ihre Geschaftsentwicklungen ausiiben. Beispielsweise bieten Bibliotheken
Ressourcen, die beim Aufbau eines Geschafts helfen und kostenlose Recherche an,
die in anderen Unternehmen mit hohen Summen vergutet werden wirde. Spezielle
Aktivitaten und Programme die in Verbindung mit anderen Wirtschaftsinstitutionen
angeboten werden sind fur lokale Unternehmer ebenfalls eine gute Moglichkeit sich
weiteres Fachwissen an zu eignen. Einige Interviewteilnehmer betonten auch immer
wieder, dass Geschaftsleute auch die Fachkenntnis der Bibliothekare als sehr
hilfreich empfinden und nicht nur die angebotenen Ressourcen in den Bibliotheken.

Indirekter 6konomischer Nutzen fir das lokale Geschéft resultiert z.B. daraus, dass
Bibliotheken durch den Zugang zu bestimmten Ressourcen zu einer besseren
Bildung der Gemeinde beitragen. Dadurch stehen den lokalen
Geschaftsunternehmern Arbeiter mit einem héheren Bildungsniveau zur Verfigung,
was sich wiederum auf die Leistungen der Unternehmen auswirkt.

Auch das Angebot von Versammlungsrdumen beeinflusst indirekt das lokale
Geschaft, denn Unternehmen, denen nicht geniigend Raumlichkeiten zur Verfiigung
stehen, haben dadurch die Mdglichkeit einen Teil ihrer geschaftlichen Tatigkeiten in
den Bibliotheken auszufiihren.
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Direkter 6konomischer Nutzen fur die lokalen Gemeinden wirkt sich an erster Stelle
auf die Angestellten einer Bibliothek aus. Denn als Arbeitnehmer erhalt man von den
Bibliotheken natirlich ein Gehalt und eventuelle weitere Leistungen. Floridas
offentliche Bibliotheken geben jahrlich mehr als $161 Millionen fur Gehalter und
andere Geldleistungen aus. Ein weiterer direkter Nutzen sind die Bibliotheken als
Verbraucher. Denn Bibliotheken sind auf die Dienstleistungen von Kraftwerken,
Telekommunikationsunternehmen, Klempnern, Elektrikern, Hausmeistern und vielen
weiteren angewiesen. Dies wirkt sich naturlich forderlich auf die Wirtschaft der
lokalen Gemeinden aus.

Zudem wurde festgestellt, dass Bibliotheken Schllsselfaktoren ftr
Entwicklungsprojekte in den Gemeinden sind. Die Prasens einer neuen Bibliothek
oder die Renovierung einer bereits bestehenden gibt den Gemeinden Anstol3 fur die
Erneuerung der umliegenden Gebaude. Dies wirkt sich wiederum auf die
wirtschaftliche Entwicklung der Gemeinden aus.

Indirekter 6konomischer Nutzen durch die lokalen Gemeinden wurde in folgenden
Bereichen festgestellt. Zunachst sind hier Faktoren zu nennen, die sich positiv auf die
Lebensqualitat des einzelnen auswirken. So sind Bibliotheken ein aktiver und
natzlicher

Partner fur die Gemeinden, da sie durch ihre Prasens Leute anziehen, einen
sicheren Platz fur Kinder darstellen, der Gemeinde eine gewisse Stabilitat geben und
neue Hauskaufer werben. Des Weiteren stellen Bibliotheken fur Obdachlose eine
Mdglichkeit dar, sich tagsuber in geschlossenen Raumen aufzuhalten und sind somit
nicht mehr auf den Stral3en anzutreffen. Zudem werden sie auch haufig von
Immigranten genutzt, die Ressourcen in ihren Sprachen benétigen oder etwas
ubersetzen mussen. Auf dem Gebiet der Alphabetisierung sind Bibliotheken
ebenfalls eine gefragte Quelle. Der am haufigsten genannte 6konomische Nutzen in
indirekter Hinsicht ist die Rolle der Bibliothek in der Bildungsférderung auf allen
Levels. So unterstutzen Bibliotheken Studenten, bieten nutzliche Ressourcen fur
Lehrer und Schuler, werden als ein Ort zum Lernen genutzt oder unterstitzen private
Schulen und Hochschulen. Ein weiterer wichtiger Punkt der genannt wurde, war die
Forderung der Bildung in den friihen Kindheitsjahren.

2.4 Die Ergebnisse und ihre Aussage

Die Mitglieder der Studie befanden, dass der 6konomische Nutzen durch die
offentlichen Bibliotheken in Florida hoch, vielfaltig und komplex ist. Direktoren von
offentlichen Bibliotheken wiesen darauf hin, dass die offentliche Bibliothek die
Nachforschungen zu bestimmten Angelegenheiten (z. B. betrieblich, gesellschatftlich)
durch verschiedene Verbindungen und Verfahren erméglichen wirden. Die
Bibliotheken waren hilfreich durch burgerliche Einbindung, indem die demokratischen
und politischen Prozesse unterstiitzt wirden und durch Gemeinschaftsentwicklung.
AulRerdem wiesen die Direktoren darauf hin, dass die Bibliothek die Kunden bei der
Verbesserung ihrer Computerkenntnisse unterstiitze und die Kunden in neue
Technologien einfiihre. Dazu wirden eine Vielzahl von Programmen angeboten
werden wie ,storytimes”, Ausbildungsprogramme und
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Freizeitprogramme und Aktivitaten. Weitere Serviceangebote mit 6konomischem
Nutzen beinhalten unendgeldliche Hilfe, finanzielle Hilfsangebote via Internet und
Wabhlerregistrierung und Wahlmaterial.

Viele Serviceleistungen in Bibliotheken wurden von den individuellen
Bibliotheksnutzern in Florida damit bezeichnet, einen 6konomischen Wert zu
besitzen. Die Kostenersparnisse der Kunden durch das Ausleihen von Material
anstatt es zu kaufen, und die Verfugbarkeit von Non-print-Medien wie Horbtcher und
Videos wirden im bedeutenden Mal3e die Ausgaben senken.

Contribution of Libraries to Financial Well-Being
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Auch Zeitungen und Zeitschriften tragen zu dem finanziellen Nutzen fir die Kunden
bei. Besonders haufig werden von Personen genutzt: The Value Line Investment
Survey, the Wall Street Journal und andere Publikationen zum Thema Finanzen. Es
gibt hier einen doppelten 6konomischen Nutzen: Erstens sparen die Nutzer die
Anschaffungskosten der Materialien, und zweitens sind sie besser in der Lagen ihre
Finanzen zu kontrollieren, und zwar aufgrund der Informationen die sie erhielten.

Es gibt auch zahlreiche indirekte 6konomische Nutzen, die von den 6ffentlichen
Bibliotheken unterstiitzt werden und hilfreich fir Personen der Gemeinden sind. Ein
Beispiel ist das Gebiet der Karriereunterstiitzung.

Personen kdnnen ihre professionellen Kenntnisse erh6hen und somit den Wert von
ihrer Arbeit fUr ihre Arbeitgeber steigern. Auch spezielle Aktivitaten fihren zu
indirektem Nutzen, z. B. durch die Verflgbarkeit von Besprechungsrdumen fur
bestimmte Gruppen, wo finanzielle Einsparungen fur die Bewaltigung der Aufgabe
der Gruppe genutzt werden kann.

Von allen Produkten und Serviceleistungen der 6ffentlichen Bibliotheken wird aus
den folgenden Bereichen der starkste Nutzen gezogen:

e Geschaftliche Neuorientierung
e Existenzgrindung
e Kleinbetriebe

Viele Male haben Teilnehmer den Eindruck verstarkt, dass die ,Business-
Ressourcen” der 6ffentlichen Bibliotheken durch die Fachkompetenz des
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Bibliothekspersonals erheblich an Bedeutung gewinnen wirden. In anderen Worten
wurde nicht nur die Informationssammlung an sich als eine wichtige Quelle fur
Geschéftsleute gesehen werden, sondern viele glauben dass die Bibliothekare
entscheidende Faktoren fir das Ergebnis und den Zugang zu den Informationen sind,
gerade in Hinblick auf elektronische Ressourcen.

Viele Teilnehmer beobachteten, dass 6ffentliche Bibliotheken bei gesellschaftlichen
Entwicklungsprojekten Schlisselfaktoren wéren. Aul3erdem sind viele Teilnehmer
der Ansicht, dass sich die Prasenz einer neuen Bibliothek, oder die Sanierung einer
bereits bestehenden positiv auf das unmittelbare Umfeld auswirken wiirde.

Alles was die Bibliothek an Nutzen bietet wurde noch nicht in einem systematischen
Ansatz gemessen, was den Nutzen nachprifbar, verwendbar und statistisch
belegbar machen koénnte.

2.5 Empfehlungen des Studienteams

Auf Grund der Ergebnisse der Studie wurden Schlusselfaktoren identifiziert die zu
einem effektiveren Erfolg von 6ffentlichen Bibliotheken im Bezug auf die
wirtschaftliche Entwicklung beitragen kdnnen. Im Folgenden werden einige der
Empfehlungen vorgestellt und erlautert.

Das Studienteam bot Empfehlungen und Strategien an, die zu einer effektiveren
Unterstitzung der wirtschaftlichen Entwicklung durch die Landesbibliothek und die
offentlichen Bibliotheken beitragen kénnen. Der wahrscheinlich wichtigste Faktor ist
hierbei, dass sich Bibliotheken und die Offentlichkeit, also Nutzer und vor allem auch
relevante Regierungsbeamte tber die Rolle der Bibliothek und ihrer Moglichkeiten
Einfluss auf die Wirtschaft zu nehmen bewusst werden. Dadurch sollen Bibliotheken
ihr Potential im Bezug auf die wirtschaftliche Entwicklung in Florida gezielter und
effektiver nutzen. Denn bevor die Offentlichkeit auf die Bedeutung von Bibliotheken
aufmerksam gemacht werden kann, mussen zunachst die Bibliothekare selber
aufmerksam werden. Ein erster Schritt dahin ist diese Studie. Des Weiteren ist es
aber auch sinnvoll wenn Bibliotheken beispielsweise tber ihre Jahresberichte oder
Webseiten auf ihren wirtschaftlichen Einfluss aufmerksam machen. Eine weitere
Empfehlung war, Schwerpunkte der wirtschaftlichen Auswirkung von Bibliotheken zu
bestimmen und zu férdern. Das heil3t konkret, dass Bibliotheken feststellen missen,
in welchen Bereichen sie wirtschaftlichen Nutzen erbringen. Die entsprechenden
Dienstleistungen und Aktivitaten, welche zum wirtschaftlichen Nutzen beitragen
sollen dann im besonderen Mal3e gefordert werden. Zudem ist es hilfreich den Grad
des wirtschaftlichen Nutzens zu messen und auch dariber zu berichten, damit die
Offentlichkeit auf die Bedeutung von Bibliotheken aufmerksam gemacht werden kann.
AulRerdem sollten Programme und Dienstleistungen mit potentiellen 6konomischen
Auswirkungen in die allgemeine Bibliotheksplanung integriert werden. Die
Entwicklung und Aufrechterhaltung von Schlisselbeziehungen ist ebenfalls ein
wichtiger Punkt. Denn fiur Bibliotheken ist es wesentlich in einer guten Beziehung mit
lokalen Beamten, ihren direkten Vorgesetzten, aber auch offentlichen
Interessengruppen wie Schulen, Clubs und weiteren Organisationen zu stehen.
Durch die Zusammenarbeit mit diesen unterschiedlichen Gruppen soll einerseits die
Wichtigkeit von Bibliotheken fur das Gemeinwesen und die wirtschaftliche
Entwicklung deutlich gemacht werden. Andererseits soll die Bibliothek durch den
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Kontakt wichtige Informationen wie z.B. Uber Regierungsplane, die Bibliotheken
betreffen erhalten.

Zwar hat diese Studie bereits wichtige Informationen tber den wirtschaftlichen
Nutzen von Bibliotheken aufgedeckt. Trotzdem sollte die Entwicklung auf diesem
Gebiet auf lokalem, staatlichem, regionalem und nationalem Level weiterhin verfolgt
werden. Daher wird empfohlen, dass Bibliotheksdirektoren sich in der lokalen
Forschung engagieren und auch untereinander kooperieren um die wirtschatftliche
Entwicklung durch bestimmte Aktivitaten besser unterstitzen zu kénnen. Die
Entwicklung von Trainings- und Bildungsmaoglichkeiten soll den Bibliothekaren helfen
effektiver die Wirtschaft mit Programmen und Aktivitdten zu unterstiitzen. So sollen
die Landesbibliotheken von Florida Trainingsmodule fir Workshops und Seminare
entwickeln, die sich mit dem wirtschaftlichen Nutzen von Bibliotheken beschéftigen.
Dabei sollen Themen wie die Erweiterung des Bewusstseins von Auswirkungen und
Nutzen der offentlichen Bibliotheken, die Planung und Evaluation von
Bibliotheksdienstleistungen und Programmen mit potentialen wirtschaftlichen Nutzen
und Auswirkungen, identifizieren und messen von 6konomischen

Auswirkungen und Nutzen von o6ffentlichen Bibliotheken und der Aufbau von
Partnerschaften in der Gemeinde um die wirtschaftliche Entwicklung, bezogen auf
die Bibliotheken, bekannt zu machen abgehandelt werden. Auch sollen z.B.
geeignete MalRnahmen eingeleitet werden um die Rolle von Bibliotheken in der
Unterstitzung der wirtschaftlichen Entwicklung zu erhéhen. Hierbei soll z.B. eine
Person in der Bibliothek bestimmt werden, die die Offentlichkeit auf die Rolle der
Bibliothek bezuglich der wirtschaftlichen Entwicklung aufmerksam macht und
dementsprechend Werbung betreibt. Die Entwicklung eines Plans mit Zielen,
Aktivitaten, Budget, Zeitplan und Evaluation ist ebenfalls anzuraten.

Des Weiteren ist es zu empfehlen, ein strategisches Programm zu entwickeln, dass
Programme und Aktivitaten beinhaltet, die zum wirtschaftlichen Fortschritt beitragen.
Dieses Programm soll gemeinsam mit Amtsinhabern der Landesbibliothek,
Direktoren von offentlichen Bibliotheken und Amtsinhabern der lokalen Regierungen
entwickelt werden. Beispielsweise sollen spezielle Ziele und Objekte fir 6ffentliche
Bibliotheken identifiziert werden, welche die wirtschaftliche Entwicklung férdern. Das
erfordert nattrlich auch ein entsprechendes Budget, durch das diese Ziele umgesetzt
werden kdnnen. Aul3erdem sollen auch die Rollen der Staatsbibliothek, der
Direktoren und anderen Beteiligten geklart werden, damit die Zielumsetzung in die
richtigen Bahnen gelenkt werden kann.

Innerhalb dieser Studie wurde auf3erdem ein Vorschlag bzw. ein Rahmen fir eine
Studie entwickelt, durch die der Steuerzahler Return on Investment (ROI) von
Investitionen in offentliche Bibliotheken gemessen werden kann, um die
Auswirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung von solchen Investitionen zu
verdeutlichen. Zur Berechnung des ROI wird der direkte und indirekte Nutzen der
offentlichen Bibliotheken berlcksichtigt. Daher wurden unter anderem in dieser
Studie bereits Umfragebtgen entwickelt und getestet um Informationen tGber den
direkten Nutzen von 6ffentlichen Bibliotheken aufzudecken. Das heil3t die Befragten
schrieben ausgewéhlten Bibliotheksdienstleistungen und Programmen einen
geschatzten Dollar Wert zu. Die Ergebnisse aus dieser Studie haben gezeigt dass es
eine ganze Reihe von bedeutenden wirtschaftlichen Nutzen und Auswirkungen von
Bibliotheken im Staate Florida gibt. Offentliche Bibliotheken kénnen ihre Existenz und
ihre Handel besser rechtfertigen indem sie ihren wirtschaftlichen Nutzen und ihre
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Auswirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung vorweisen. Allerdings kdnnen sie
das noch besser, wenn z.B. ein Dollar- Wert fiir den Nutzen und die Auswirkungen
definiert wird. Daher bildet diese Studie auch die Grundlage fur die Taxpayer Return
on Investment in Florida Public Libraries Studie 2004, auf die im nachsten Kapitel
eingegangen wird (vgl. 2000 FLORIDA).
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3. Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries

Die Studie ,Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries* dauerte 10
Monate und wurde vom Dezember 2003 bis zum September 2004 erhoben. Als
Grundlage dienten die Ergebnisse der Studie “Economic Benefits and Impacts From
Public Libariens in the State of Florida”, die 2000 durchgefuhrt wurde.

Basis dieser Ausarbeitung zur Studie Florida 2004 ist der ,Summary Report’. Die
Methoden zu dieser Studie werden allerdings lediglich im ,Detailed Report’
beschrieben, der ebenfalls im September 2004 erschien. Da die einzelnen
Berechnungen daher nicht bekannt sind, kdnnen einige der folgend aufgefihrten
Ergebnisse nicht naher erlautert bzw. deren Entstehung nicht erklart, sondern nur als
Fakten dargestellt werden.

Die Studie wurde von funf Wissenschaftlern der University of Pittsburgh und der
Florida State University initiiert.

Ausschlaggebend flr die Ermittlung der Daten waren u.a. die jahrlichen Berichte der
Bibliotheken an die State Library und die Archives of Florida, eine Telefonumfrage, in
Bibliotheken erfolgte Umfragen mit Erwachsenen sowie Umfragen mit
Organisationen (Firmen, Schulen etc.). Insgesamt nahmen 2,388 Erwachsene und
169 Organisationen teil.

3.1 Einleitung

Grundsatzlich muss erwéhnt werden, dass die Burger Floridas das breitgefacherte
Dienstleistungsangebot der offentlichen Bibliotheken annehmen und anerkennen.
Die Bibliotheken haben somit einen hohen Stellenwert in Floridas Gesellschatft.
Zudem ist Aufgefallen, dass die Einwohner Floridas einen erheblichen finanziellen
sowie zeitlichen Aufwand investieren missten, um an die gewlnschten
Informationen zu gelangen, wenn es keine Bibliotheken in Florida geben wirde. Es
iIst anzunehmen, dass der Rechercheaufwand, der von den Nutzern selber betrieben
werden musste, soviel Zeit in Anspruch nehmen wiirde, dass alleine dadurch
erhebliche 6konomische Einbul3en festzustellen wéaren, da in der Recherchephase
die Produktion still stehen wirde.

3. 1. 2 Das Ziel der Studie

Diese Studie untersuchte durch verschiedene Herangehensweisen das ZurtckflieBen
der Investitionen in 6ffentliche Bibliotheken. Zwei zentrale Aspekte sollen durch die
Studie ersichtlich gemacht werden. Zum einem soll durch die Studie ermittelt werden,
wie viel die 6ffentlichen Bibliotheken dem Nutzer Wert sind, und wie hoch der
Stellenwert in Hinsicht auf die Informationsbeschaffung ist. Zudem anderen sollen
moglichst konkrete Zahlen ermittelt werden, die aussagen, wie hoch der
okonomische und finanzielle Nutzen der offentlichen Bibliotheken fir den Staat ist.
Instrument hierflr war hauptséchlich der return-on-investment (kurz: ROI). Es stellte
sich heraus, dass die Erwartungen weit Ubertroffen wurden.
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3.1.3 Fir welche Zwecke werden die 6ffentlichen Bibliotheken Floridas genutzt?

Die Nutzungsstatistik sagt aus, dass sich der Informationsbedarf der Nutzer in drei
Punkte unterteilen lasst. 17% der erwachsenen Bibliotheksbesucher nutzen die
Bibliothek hauptsachlich, um Informationen einzuholen, die private Bedurfnisse
befriedigen. Hiermit sind Informationen gemeint, die Hilfe zu Problemstellungen, zum
Beispiel in den Bereichen Arbeitslosigkeit, Gesundheit, Familie, anbieten.

24% der Nutzungen der Bibliothek hatten das

Ziel, Informationen zu erhalten, die der Bildung Purpose of Use of Public Libraries by Adults
dienen, wie Schulungs-materialen oder (Total: 59.9 million uses)
Informationen, die das Lebenslange lernen 17%

unterstiitzen. 17% der Nutzungen der Bibliothek
dienten dazu, Informationen zur Berufsforderung,

32%

wie zum Beispiel Materialien fur die berufliche dRecreational
Fort- und Weiterbildung und mPersonal
Schulungsmaterialien fuir den Schulunterricht im 20 OFducational
h&auslichen Bereich, zu erhalten. ¢ Work-related

Lediglich in 32% der Nutzungen wurde der N%
Bibliotheksbesuch als reine

Freizeitbeschaftigung angesehen. Hier wurde die

Bibliothek zum Ausleihen von schoner Literatur besucht. Bei der statistischen
Erhebung wurde von insgesamt 59.9 Millionen Bibliotheksbenutzungen durch
Erwachsene ausgegangen.

3.2 Statistik der Nutzer

Die Studie geht davon aus, dass von den 17,2 Millionen Einwohnern Floridas eine
Zahl von 8,4 Millionen die 6ffentlichen Bibliotheken regelmaflig nutzt. Diese 8,4
Millionen Nutzer setzen sich aus allen Altersgruppen zusammen, Touristen jedoch
wurden nicht mit einbezogen.

3.2.1 Nutzung nach Geschlecht

Von den 17.2 Millionen Einwohnern sind 51 % weiblich und 49 % méannlich.
Ahnliches spiegelt sich auch in der Benutzerstatistik der 6ffentlichen Bibliotheken
wieder, von den Nutzern sind 52 % weiblich und 48 % mannlich.

3.2.2 Nutzung nach Alter

In der Gruppe der Erwachsenen wird von 12,5 Millionen Einwohner Floridas tUber 18
Jahre ausgegangen, von denen nutzen 6,7 Millionen die 6ffentlichen Bibliotheken;
auch hier wurden die Touristen nicht miteinbezogen. Wie in den Statistiken zu
erkennen ist, ist die grofl3te Gruppe der Nutzer mit 25 % zwischen 30-44 Jahre alt.
Die grolite Altersgruppe in der Bevolkerung ist mit 23% unter 18 Jahre alt, was
sicherlich daran liegt, dass die Altersgruppe unter 18 Jahren eher Schulbibliotheken
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nutzt. Die Gruppe der 30-44 Jahrigen hingegen ist auf die 6ffentlichen Bibliotheken
angewiesen.

Florida Population by Age Florida Public Library
(total: 17.2 million) Users by Age
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School Graduates mit 29% die starkste Gruppe, von denen 24% die 6ffentlichen
Bibliotheken regelmafiig nutzen.

3.2.4 Nutzung nach Einkommen

Der Anteil der Bibliotheksnutzer, so wie der Anteil der Bevolkerung, mit einem
Einkommen unter $30,000, ist mit 30% am starksten vertreten. Bei den Statistiken
fallt auf, dass die Population des Einkommens bei den Nutzern sowie bei
Bevdlkerung relativ ahnlich verteilt ist.
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Ein auffallend grof3er Anteil, die Halfte aller erwachsenen Bibliotheksnutzer, ist in der
High School. Der nachst gro3ere Teil der Besucher arbeitet mit 24% in kleineren
Unternehmen.

Florida Public Library Users by BEmployed by others

Employment Status P Bei der Frage wo die Bibliotheksnutzer
(total: 6.7 million adults) PR arbeiten, konnten sich 39 %, der gréRte Teil,
o 5% OMilitary nicht in die speziellen Gruppen einordnen,

OUnemployed sondern gaben anderweitige Beschéftigung

seeking job

wenioed— i @N. Mit 27% gibt die nachst grof3ere Gruppe
MY SY O an, pensioniert zu sein.

WRelired

27%

Blomemaker

A
%20 13%

DOther 3.3 Finanzielle Investitionen in die
offentlichen Bibliotheken Florida’'s

Die Bibliotheken erhalten aus einer Vielzahl

Revenue Investment in

offentlicher sowie privater Quellen finanzielle Florida's Public Libraries, 20032004
otal: .3 million
Zuwendungen. 86%6 W Federal

™, mState
O Local
OOther
mCooperalives

Jahrlich werden insgesamt 449,3 Millionen US-$
investiert. Mit einem Anteil von 86% tragen die
Kommunen daran den grof3ten Beitrag, gefolgt
von 8% staatlicher Férderung.

3.4 Grundlegende Erkenntnisse der Nutzerbefragungen

Die Befragungen wurden nur mit erwachsenen Einwohnern Floridas durchgefihrt.
Diese deuteten an, dass die Bibliotheken fir unterschiedlichste Zwecke genutzt
werden. Zusammenfassend lasst sich sagen,

dass die Hauptgriinde fir das Aufsuchen der Average Rating of Importance of Public Libraries
Informationseinrichtung in erster Linie Bildung by Type of Need/Use
. . (1= Not Important; § = Yery Important)
beziehungsweise berufsbezogene Themen -
waren. Seltener wurden wider Erwarten Freizeit- _ [ jJ 47
T Work-related
oder personliche
Themen als Anlasse genannt. Educational | fJ 43
' |
Personal I I"'ﬂ
|
Recreational I ' A2
1] 1 B K 4 5

Bemerkenswert ist hierbei auch, dass die Mehrheit

der befragten, erwachsenen Benutzer die Total Adult Resident Uses of
Bibliothek persdnlich aufsucht. Nur 42% der Florida Public Libraries
insgesamt 59.9 Millionen Nutzungen werden Uiber (total: 59.9 million)
Internetverbindungen, also von auf3erhalb, getétigt. 420, MRemote
Internet
Conneetion

EIn-Person
Visits




Dies wird durch folgende Erkenntnis unterstutzt:
Die Kunden nutzen ein breites

Spektrum der in den 6ffentlichen Total Number of Uses of Services per
i Year by In-Person Visitors to Florida
Bibliotheken angebotenen Public Librarics

. . . Checked out mmaterials Ir .
Dlenstlelstungen. Deutlich iecked out ma i:u?lghr::'.;' % 713

dominierend ist hierbei aber immer Lised reference % 22.6

servies

noch das Entleihen von Medien. Used materials in the ﬁ 21.4

library

Accessed the Internet in 17.7
the library

Used a wor'ksll.a:lon l':-r non- j 4.1
3.5 Die wichtigsten Ergebnisse Attended library g <
i programs L 77
der StUdIe 2004 Received 1cu:lmulngy! 0z
instruelion -
Der Staat investiert 449 Millionen OO 100 200 0 00 SO0 GO0 F00 B0

kvl |'|lr|'1"|'r"| e L T

Dollar in die offentlichen Bibliotheken

Floridas, das entspricht den gesamten Ausgaben zur Unterhaltung dieser
Einrichtungen. Aus deren Existenz lasst sich wiederum ein Mehrwert, also ein
Nutzen, von 2,9 Milliarden Dollar ziehen.

3.5.1 Der ROI

Diese beiden Werte bilden die Basis zur Berechnung des return-on-investment (ROI).
Dem Dollar-Schatzwert des 6konomischen Nutzens werden die Ausgaben fur
offentliche Bibliotheken zu Grunde gelegt (Dollar estimate of economic impacts and
benefits = 2,9 Mrd. / Taxpayer support for public libraries = 449 Mio).

Dadurch lasst sich ein ROl von 6,5: 1
ermitteln, das heiRt der Output je daorida Librarics —
investiertem Dollar fiir die 6ffentlichen I
Bibliotheken Florida’s betragt 6,5 US-$. 36.54

Zum Vergleich: Eine Studie aus
Grofbritannien ermittelte 2003 einen ROI
von 4,4 : 1. Damit erreichen die Bibliotheken
Florida’s ein Jahr spater im direkten
Vergleich ca. 50% mehr Investitionsrucklauf.

Der ROI stellt eine wichtige Kennzahl dar. Invested
Zum einen lasst er internationale Vergleiche

von Bibliotheken bzw. von ganzen Bibliothekssystemen zu, zum anderen kann er zur
Bestatigung, im pessimistischen Fall auch zur Rechtfertigung, der Investitionen
herangezogen werden.

Returned

Die Genauigkeit dieses Wertes ist jedoch schwierig zu bestimmen, da Waren ohne
materiellen Wert sowie Dienstleistungen je nach Nutzung, Kunden und auch
Bibliothek variieren kénnen. Als Grundlage dienen nur Schatzwerte, so wird
beispielsweise das durchschnittliche Nettoeinkommen der Nutzer fir die Berechnung
der Zeitaufwendungen in Bezug auf Anfahrt oder Nutzung von Alternativen zu den
offentlichen Bibliotheken herangezogen.
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3.5.2 Nutzen/Kosten-Rechnung (Benefit/Cost)

Die folgenden Nutzen-Kosten-Indikatoren sind auf Grund der unterschiedlichen
Auswertungsmethoden u.a. der Kundenfragebégen lediglich geschétzte Daten (B =
Benefit/ Nutzen; C = Cost/ Kosten).

Benefit to Cosxt Ratios OF Use of
Florvida's Public Libraries Ty
Purpose of Use

Recreational i e iest
Porsoenal =l 3113 Dnt‘,l'lﬂr.il
Educatlon — study g L pld
Felneation — teaching ! nl 6
Work = l a2 200
o A 10 15 LY

Die erste Kennziffer bezeichnet die Verfugbarkeit der 6ffentlichen Bibliotheken
Florida’s, das heif3t: Welcher Mehrwert wird durch die Nutzung der offentlichen
Bibliotheken gegeniber der Nutzung von Alternativen erzielt, wenn es diese nicht
gabe? Zu Grunde gelegt wurde ein Nutzen von $ 2.3

Milliarden gegenuber Kosten in Hohe von $ 449 Millionen; daraus ergibt sich ein
Nutzen-Kosten-Verhaltnis von 5,2 : 1.

Der zweite Indikator bezieht sich auf die Nutzung der Bibliotheken. Basis ist hierbei
die Fragestellung: Welchen Nutzen hat der Staat durch gesparte Zeit und gespartes
Geld (z. B. Fahrtkosten) durch die Nutzung der Bibliotheken? Wirden sie nicht
existieren, so mussten die Nutzer Mehrkosten auf sich nehmen, in dem sie auf
andere Informationsquellen zugreifen mussten. In diesem Fall belauft sich der Benefit
auf $ 3.2 Milliarden bei Kosten von wiederum 449 Millionen investierten US$. Daher
ergibt sich ein Verhaltnis von 7,2 : 1.

Auch in Bezug auf die Gehalter lasst sich eine Aussage treffen: Zieht man als Basis
die fur die Bibliotheken ausgegebenen Personalkosten in Hohe von $ 1.83 Milliarden
heran, und stellt dem einen wirtschaftlichen Nutzen von $ 9.2 Milliarden gegentiber,
so zeichnet sich ein Index von 5,0 : 1 ab.

Die letzte wichtige Kennzahl bezieht sich auf das GRP, das Gross Regional Product.
Dieser Index lasst sich grob mit dem Bruttoinlandsprodukt vergleichen. Es handelt
sich hierbei um einen Indikator, der den 6konomischen Wohlstand einer Region
an Hand des 6konomischen Nutzens angibt. Im Gegensatz zum BIP werden die
gemessenen produzierten Guter und Dienstleistungen allerdings in totalen Werten
und nicht in Prozentsatzen ausgedrickt. Geht man von Ausgaben in Hohe von $
1.83 Milliarden aus und stellt diesen einen 6konomischen Output von $ 6.7 Milliarden
entgegen, so kann man je investierten US-Dollar eine positive Entwicklung des GRP
um $ 3,7 feststellen, der Verhaltnis ist also 3.7 : 1.

Die wichtigste Erkenntnis bei diesen Berechnungen ist aber die Tatsache, dass die

Nutzer mit $ 1.72 Milliarden (Zeit, Anfahrtskosten etc.) ca. vier Mal soviel in die
Bibliotheken investieren wie alle anderen Investoren zusammen.
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3.5.3 Contingent Valuation

Dies ist eine Methode zur Evaluierung von

Gutern und Dienstleistungen ohne

Cost o Use Alternatives to Florida's
Public Libraries by Purpose of Use

materiellen Wert. Grundlegend ist die Frage: {in millions)

Was ware, wenn es das Angebot nicht

gabe? Die geschatzten Gesamtkosten Persanal o
belaufen sich auf $ 4.05 Milliarden. Basis Recreational iy
dieses Wertes sind die Angaben, die durch Educational o
eine Nutzerbefragung erzielt wurden. Work-related it )

&h LN 1000 Lk 1]

Anhand dieser Methode lassen sich
folgende Aussagen treffen:

1)

2)

3)

Der Net Benefit gibt die entstehenden Kosten der Nutzung von Alternativen
der Informationsbeschaffung an, so die Nutzer dies wahlen. Hierbei ein Wert
von $ 2.33 Milliarden errechnet.

Der Lost community benefits ermittelt den Schaden, der der Kommune
entsteht, wenn es keine Bibliotheken mehr geben sollte. Es wird davon
ausgegangen, dass diese Infrastruktur mit sich bringen, beispielsweise
Copyshops oder Geschenkeladen innerhalb beziehungsweise Restaurants,
Geschafte etc. aul3erhalb der Raumlichkeiten.

Die o.g. britische Studie aus dem Jahr 2003 stellte heraus, dass es ca. 23%
dieser Laden nicht mehr gabe, sollten die Bibliotheken geschlossen werden.
Der entgangene Nutzen fur die Kommunen wiirde sich in Florida auf $ 447
Millionen belaufen.

Die Lost use benefits bezeichnen Kosten die flr Nutzung entstehen, fir die es
keine Alternative zur Bibliothek gibt. Sollten also Informationen oder
Dienstleistungen ausschlief3lich von den o6ffentlichen Biblitoheken angeboten
werden, so entstehen den Nutzern Schaden in Héhe von insgesamt $ 155
Millionen.

Diese drei bisher genannten Indikatoren sind wichtige Werte, denn sie bestimmen
den econmic return, also den Dollar-Schatzwert des 6konomischen Nutzens, fur die
Berechnung des ROI. Zusatzlich gibt es noch zwei weitere Aussagen beziiglich der
Evaluierung von Gutern und Dienstleistungen ohne materiellen Wert:

4)

5)

Die Total lost compensation benennt Kosten, die durch die Arbeitslosigkeit des
Personals entstiinden, sollte es keinen Bibliotheken geben. Diese wirden den
Staat mit insgesamt $ 241 Millionen belasten.

Direct in-state expenditures sind entstehende Kosten, die durch nicht erteilte
Auftrage wie Buchbestellungen, Abonnements von Periodika, Ausstattung der
Bibliothek oder auch den Bau der Geb&ude anfallen. Sie belaufen sich auf $
105 Millionen.

2.5.4 GRP, Gehalter und Arbeitsplatze

Ausgangspunkt sind hier Investitionen von $ 443 Millionen. Von den eingangs
erwahnten Grundinvestitionen des Staates von 449 Millionen wurden sechs Millionen
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abgezogen, da diese fur Multitype-Bibliotheken vorgesehen sind, also nicht
ausschliefZlich fur 6ffentliche, sondern auch fur akademische oder Schulbibliotheken.

Auf Grund dieser getatigten Investitionen wird eine positive Entwicklung folgender
Indikatoren erwartet:

« Der aktuelle Netto-Wert des GRP steigt um $ 4.0 Milliarden. Umgerechnet auf
1 investierten $ steigt es also um $ 9.08.

« Der aktuelle Netto-Wert der Gehalter steigt um $ 5.6 Milliarden; je investierten
$ ergibt sich also eine Steigerung von $ 12.66.

« Zusatzlich steigt die Zahl der geschaffenen Arbeitsplatze um 68,700. Anders
ausgedriickt bedeutet es, dass fiir 6,448 investierte US-$ eine neue
Arbeitsstelle entsteht.

3.4 Ergebnis/ Resultat

Die offentlichen Bibliotheken Florida’s haben einen grof3en Nutzen fir die Einwohner
und Organisationen der Kommunen, in denen sie stehen. Ihr positiver Nutzen betragt
$ 6.0 Milliarden im Jahr, der return-on-investment liegt bei 6,5 : 1.

Damit sind sie eine wichtige Einrichtung und feste Grol3e, in die sich jegliche
Investitionen laut den oben genannten Ergebnissen mehr als lohnen.
(vgl. 2004 Florida)

Total Economic Benefit of
Florida's Public Libraries to Individuals
by Purpose of Use and to Communities

(tatal: $6.0 billion) EWork-related
26 % = 14% EEducation
D Personal
2% 32 % CORecreation
26 %% mCommunitics
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