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Nutzerorientierung in 
Wissenschaft und Praxis

In diesem Handbuch steht die Nutzerorientierung im Vordergrund. 
Namhafte Autoren aus Wissenschaft und Praxis beschäftigen sich in 
16 Kapitteln mit Web-Suchmaschinen, die die Vorreiter hinsichtlich 
des sich verändernden Nutzerverhaltens sind. Das bei Google und Co. 
erlernte Verhalten wird auf andere Suchsysteme übertragen: die Website-
Suche, die Intranet-Suche und die Suche in Spezialsuchmaschinen und 
Fachdatenbanken. Für alle Anbieter von Informationssystemen wird es 
zunehmend wichtig, einerseits die Arbeitsweise von Suchmaschinen zu 
kennen, andererseits mit dem Verhalten Ihrer Nutzer vertraut zu sein. 
  
Auf der Seite der Wissenschaftler werden Informatiker, Informations-
wissenschaftler, Medienwissenschaftler und Bibliothekswissenschaftler 
angesprochen. Für Entwickler bietet dieses Handbuch einen Überblick über 
Möglichkeiten für Suchsysteme, gibt Anregungen für Umsetzung und zeigt 
anhand von bestehenden Lösungen, wie eine Umsetzung aussehen kann. 
Für Entscheider, Rechercheure und Informationsvermittler bietet das Buch 
lesbare Überblicksartikel zu relevanten Themenbereichen, auf deren Basis 
eine Strategie für individuelle Suchlösungen erarbeitet werden kann. Als dritte 
Praktikergruppe sind u.a. Berater, Lehrer, Journalisten und Politiker zu nennen, 
die sich zu den wichtigsten Themen rund um die Suche informieren möchten. 
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Das vorliegende Handbuch versucht, eine Lücke zu füllen. Zwar mangelt es nicht an 

Literatur über Suchmaschinen, jedoch wurde diese verstreut veröffentlicht und man 

kann sich auch des Eindrucks nicht erwehren, dass die Erkenntnisse der 

unterschiedlichen Fachcommunities in den jeweils anderen Fächern nicht oder doch 

zumindest nicht ausreichend wahrgenommen werden. Insofern war es nicht nur der 

Wunsch des Herausgebers, in einem Band unterschiedliche Perspektiven auf das 

Thema Suchmaschinen in Form von Überblicksartikeln zusammenzuführen, sondern 

auch, mit diesem Band den Austausch zwischen den unterschiedlichen Communities zu 

fördern. 

Das gleiche gilt für den Austausch zwischen Wissenschaftlern und Praktikern. In 

diesem Handbuch kommen also nicht nur Autorinnen und Autoren mit einem 

Hintergrund in so verschiedenen Fächern wie Informationswissenschaft, Informatik, 

Betriebswirtschaft, Rechtswissenschaft, Pädagogik, Philosophie und 

Medienwissenschaft zu Wort, sondern die Beiträge sind sowohl von Wissenschaftlern 

als auch von Praktikern verfasst worden. 

Die Vorgabe für jeden der Artikel war, dass er einen Überblick über das 

behandelte Themenfeld schaffen und Anknüpfungspunkte für die weitere 

Beschäftigung mit dem Thema aufzeigen sollte. Eine solche Beschäftigung kann 

sowohl im Rahmen der Forschung erfolgen, aber auch ihm Rahmen einer praktischen 

Umsetzung. Dem Wissenschaftler soll der Stand der Forschung vermittelt werden, dem 

Praktiker die Grundlage, auf der er ein Produkt aufbauen kann. Dem Information 

Professional schließlich sollen die Möglichkeiten und Einschränkungen der 

Suchmaschinen verdeutlicht werden. 

Wie der Untertitel des Handbuchs schon verrät, steht bei aller Themenvielfalt ein 

Aspekt stets im Vordergrund: die Nutzerorientierung. Auf Dauer werden nur 

Suchmaschinen bestehen können, die sich an ihren Nutzern orientieren und die Suche 

so anbieten, wie die Nutzer sie wünschen. Dabei bedeutet Nutzerorientierung nicht nur 

die nutzergerechte Gestaltung von Schnittstellen, sondern bezieht sich auf alle Bereiche 

der Suchmaschinen. 

Ich hoffe, dass dieses Handbuch die Beschäftigung mit Suchmaschinen im 

deutschen Sprachraum stimulieren und insofern hilfreich sein wird, dass es die 

Grundlagen für weitere Forschungs- und Entwicklungsarbeiten kompakt darstellt. 

Handbuch Internet-Suchmaschinen
D. Lewandowski (Hrsg.)
© 2009, AKA Verlag Heidelberg
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Mein Dank gebührt daher in erster Linie den über 20 Autorinnen und Autoren, die 

sich auf meine Anfrage hin bereit erklärt haben, an dem Handbuch mitzuwirken, oder 

auf den Call for Papers hin einen Vorschlag eingereicht haben. Die Auswahl der 

Autoren und die Sicherung der Qualität der Artikel erfolgten über ein mehrstufiges 

Review-Verfahren. Nicht nur für die guten Beiträge möchte ich mich bedanken, 

sondern auch für die Disziplin bei der Einhaltung der Einsendetermine, die eine 

Veröffentlichung zum geplanten Termin möglich gemacht haben. 

Doch nicht nur den jetzt vertretenen Autoren möchte ich danken, sondern auch 

denjenigen, die auf den Call for Papers einen Vorschlag eingereicht haben, der dann 

schließlich doch nicht berücksichtigt werden konnte. Weiterhin möchte ich meinen 

beiden Hilfskräften für ihre Assistenz während der Arbeit an diesem Handbuch danken: 

Rita Strebe, die auch das Register erstellt hat, und Julia Hübner. 

Über Rückmeldungen zu diesem Handbuch würde ich mich sehr freuen. Zögern 

Sie bitte nicht, mich bei Fragen und Anregungen, aber auch bei Kritik zu kontaktieren. 

Hamburg, im August 2008 

Dirk Lewandowski 
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