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thekswesens in jhren Interessen
und Bediirfnissen weitaus ho-
mogener, sodass eine Ausrich-
tung der Organisation im Sinne
der  Qualititssicherung  hier
leichter durchzufiihren sein
diirfre.

Zum Schluss ein Tipp: Wenn
Sie sich im Internet tiber das
Thema  »Qualititssicherunge
und auch »TQM« kundig ma-
chen wollen, finden Sie online
Informationen im Textbuchzum
Management von Bibliotheken
und Informationseinrichmngen:
www. fh-potsdam.del - hobohm/
textbooklindex.hsm.

Einseitig technisch-
naturwissenschaft-
liche Sicht

Dirk Lewandowski

Endres, Albers; Dieter W. Fellner:
Digitale Bibliotheken: Informa-
tik-Losungen fiir globale Wissens-
mirkte.

Heidelberg: dpunk.verlag, 2000,
XVI, 494 S. IlL, graph. Darst.—
Jestgeb. DM 99,—
(Datenbanken & Informationssys-
teme)

Zum Thema »Digitale Biblio-
thekena ist bereits viel geschrie-
ben worden, jedoch bisher kein
Werk, welches das Thema um-
fassend behandelt. Diesen Ver-
such haben nun diebeiden Infor-
matiker Albert Endresund Dieter
W, Fellnerunternommen.

Nach der Definition der Au-
toren ist eine digitale Bibliothek
eine Einrichwng,

»—die Texte, Bilder, Animatio-
nen, Ton- und Videoaufnahmen
aufelektronischen Datentriigern
vorhilt (elekeronische Biblio-
thek),

- die eine Vielzahl von Bib-
liotheksdiensten in einem orts-
iibergreifenden Verbund anbie-
tet (virtuelle Bibliothek) und

— deren Bestinde und Dienste
integriertsind, dieeinen effizien-
ten Zugriff darauf iber eine
cinheitliche Systemoberfliche
gestartet und deren >Systemin-
telligenz« iiber die der Teile hin-
ausgeht.«

Zunichst werden die Grund-
lagen der digitalen Revolution,
des »Wandels vom Atom zum
Bit«, erldutert. Es wird erklirt,
warum Information und Wissen
zu einem immer wichtigeren

wirtschafdlichen Faktor werden
und dass deshalb die digitale
Wissensversorgung nicht nur
wiinschenswert, sondern not-
wendigist.

Hier wird schon der An-
spruch des Buches klar, neue Li-
sungen fiir die wissenschaftliche
Literaturversorgung zu finden.
Digicale Entsprechungen zu Of-
fentlichen Bibliotheken werden
nichtbehandelt.

Dass die Digitalisierung der
Informaticn ¢in grofler Um-
bruch ist, ist nicht zu bestreiten.
Die Autoren gehen jedoch weit
iiber das Ziel hinaus, wenn sie
beispielsweise anfiihren, die Ver-
breitung von Kopiergeriten und
Videorekordern hitte dhnliche
Erschiitterungen hervorgerufen
wie die Erfindung des Buch-
drucks. Solche Einschitzungen
zeugen von mangelndem Ver-
stindnis gesellschaftlicher Ver-
inderungen; es geht eben nicht
nur um neue Arten der Verbrei-
tungvon Dokumenten.

Kompetenz in technischen Fragen

Die grundlegenden Ausfiihrun-
gen zu den Formen digitaler Do-
kumente, ihren Vorteilen und

men und Fragen der Architekrur
und Strukeur digifaler Bibliothe-
ken. Stets ist zu bemerken, dass
sich die Autoren hier in ihrem
angestammten Gebiet bewegen
und dadurch sicher und ver-
stindlich erklidren kénnen.

Von groffem Nutzen ist das
Buch daher fiir Prakeiker, dieam
Aufbau einer digitalen Biblio-
thek beteiligt sind und sich stark
mit technischen Fragen beschif-
tigen miissen.

Reduziertes Gesellschafisver-
stindnis

Leider gibt es aber auch viele ne-
gative Seiten anzufithren: Das
Verstindnis der Autoren ist ein
rein nacurwissenschafilich-tech-
nisches, was schon am Untertitel
des Buches deutlich wird. Die
Welt des Wissens scheint nur aus
Natur-, Ingenieur- und Wirt-
schafiswissenschaften zu beste-
hen; sonstige Gesellschaftswis-
senschaften und der gesamte Be-
reich der Geisteswissenschaften
bleiben ausgeklammert.
Auffillig oft finden sich ein-
leitende Wendungen wie vaus
der Sicht der Nacur- und Inge-
nieurwissenschaften...«. Diesist

Die Autoren gehen jedoch weit Uber das Ziel hin-
aus, wenn sie beispielsweise anflihren, die Ver-
breitung von Kopiergeriten und Videorekordern
hitte dhnliche Erschiitterungen hervorgerufen wie
die Erfindung des Buchdrucks.

Nachteilen, zu Datentypen, On-
line- und Offline-Dokumenten,
Netzen und Netzknoten sowie
den zupehorigen Protokollen
fiithren in die technische Dimen-
siondesThemasein.

Hier liegt die grole Stiirke des
Buches: auch die weiteren, aus-
fihrlichen Kapitel zu den tech-
nischen Fragen digitaler Biblio-
theken zeichnen sich durch hohe
Verstindlichkeit aus. Dabei blei-
ben kaum Fragen offen: verschie-
dene Speicherformate fiir Text,
Bilder, Audiodaten und Videos
werden ausfithrlich in ihren Vor-
und Nacheeilen erliutert. Dabei
wird auch nicht aus den Augen
verloren, dass der Nutzer sich
nicht mit diesen Fragen beschif-
tigen will und soll, sondern auf
einfachste Weise das gewiinschte
Dokument erhalten soll.

Weitere Kapitel beschiiftigen
sich mitder Datensicherheit, der
Gestaltung von digitalen Doku-
menten, mit Geschiftsmodellen,
elekeronischen  Zahlungssyste-

natiirlich niche an sich tadelns-
wert, allerdings kann daraus
auch nicht der Anspruch erho-
ben werden, iiber die digitale
Wissensversorgung in ihrer Ge-
samtheit zu sprechen.

Die Autoren streben es aber
durchaus an, einen Blick iiber
den Tellerrand zu werfen, indem
sie iber das Finden von Informa-
tik-Losungen hinausgehen und
die Bedeutung des sich vollzie-
henden Wandels hinterfragen.
Allerdings bleiben die Reflexio-
nen auf einem recht niedrigen
Niveau—so beispiclsweise in den
Kapiteln iiber »Wissen als Ware
oder Gemeinguts, liber Wissens-
management  (welches eben
nicht nur ein wirtschaftlicher
und organisatorischer Ansatz ist)
und iiber die »Zukunft der Wis-
SENSVErsorgunge.

Hier wiire es angebrache ge-
wesen, eben doch einmal einen
Blick auf die Ergebnisseder Geis-
teswissenschaften zu  werfen,
statt es bei der Formel zu belas-

sen, dass diese zwar dazu gut wi-
ren, Fragen zu stellen, diese dann
aber wiederum durch die Na-
tur- und Ingenieurwissenschaf-
ten beantworter werden wiirden,

Keine Vorstellung vom
Bibliothekswesen

Der weitaus grofice Mangel des
Buches liegt jedoch in dem
hier ausgedriickten Verstindnis
des Bibliothekswesens. In weiten
Teilen entstehe der Eindruck, der
momentan stattfindende Wan-
del befihige nun die Ingenieure,
den Bibliothekaren zu erkliren,
wie sie ihre Arbeit richtig zu ma-
chen hitten.

Bibliotheken werden durch-
gehend als iiberkommene Ein-
richtungen ohne Dienstleis-
wungsverstindnis angesehen. Bib-
liothekare hitten die Tendenz,
sich an den Inhalten auszurich-
ten, wihrend Informatiker gute
Lasungen licfern sollen, indem
sie sowohl technische als auch
nicht-technische Fragen beant-
worten.

Geradezu zynisch ist es, wenn
die Bibliothekare, die im Verlauf
des Textes weitgehend als auen-
stehend behandelt wurden, auf
einer der leczten Seiten doch
noch zur Mitarbeit eingeladen
werden.

Dabei scheint diese Mitarbeit
dringend nétig, da die Autoren
bereits mit grundlegenden Be-
griffen und Aufgaben ihre Pro-
bleme haben: So durchsuchen
nach ihrer Meinung www-Such-
maschinen Schlagworte, grofe
Offentliche Bibliotheken lagern
ihre Bestinde durchweg in Ma-

zinen (gemeint sind die Uni-
Bibliotheken), und die Langzeit-
archivierung scheint kein allzu
grofles Thema zu sein. Digitale
Bibliotheken werden als Wirt-
schaftsbetricbe angesehen, die
beispiclsweise von Fachgesell
schaften betrieben werden; in
diesem Zuge wird der Gedanke
eines freien Zugangszu Informa-
tionen geopfert. )

Durch die gravierenden Mén-

el auf der Reflexionsebene un

Eci genuin  bibliothekarischen
Fragestellungen leistct das Bu
nicht das, was es eigentlich it
leisten kinnen: eine umfassende
kompetente Darstellung des 8%
samten Themas, Vielleicht hire
das realisiert werden konne™
wenn man noch einen Fach
mann/eine Fachfrau aus dem
Bibliothekswesen mit zum AW
torenteam dazu genommen bt
te.
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