
Evaluierung von Suchmaschinen –
Qualitätsvergleich von Google- und Bing-

Suchergebnissen unter besonderer Berücksichtigung 
von Universal-Search-Resultaten 



Information Retrieval:

• Suchen bzw. Wiederfinden von Informationen 
in Print- oder digitaler Form (letztere können 
unterschiedlichen Typs sein, z.B. Text, Sound, 
Video)

• Prämisse: Vollständige Treffermenge (Recall), 
nur relevante Dokumente (Precision)



Retrievaleffektivität

• Wird seit den 1950ern durch Retrievaltests
gemessen

• Methode wurde für das Web IR adaptiert

• Mit der Zeit Entwicklung eines Standard-
aufbaus



Retrievaltest-Standardaufbau

• Bestimmte Anzahl Suchanfragen wird den 
Suchmaschinen gestellt

• Bestimmte Anzahl der Ergebnisse wird 
anonymisiert, gemischt und Juroren zur 
Bewertung vorgelegt

• Ergebnisse werden wieder Suchmaschinen 
und Trefferpositionen zugeordnet

Gemessen wird i.d.R. die Precision (Recall unmöglich)



Retrievaltest-Standardaufbau - Kritik

• Es wird davon ausgegangen, dass der Nutzer die 
Ergebnisse nacheinander durchgeht

• Trefferbeschreibungen werden nicht 
berücksichtigt

• Anfrage-Ergebnis-Paradigma entspricht nicht dem 
tatsächlichen, oft interaktiven Rechercheprozess

• Oft werden Ergebnisse nur binär bewertet



Neuere Ansätze: Qualitätsmodell Lewandowski 
& Höchstötter (LEWANDOWSKI & HÖCHSTÖTTER 2007)

• Qualität des Index

• Qualität der Suchresultate

• Qualität der Suchfunktionen

• Nutzerfreundlichkeit (Usability)



Neuere Ansätze: Framework Lewandowski 
(LEWANDOWSKI 2012)



Universal Search

• Bestehende Medienformen im Web 
entwickelten sich bzw. es kamen neue hinzu 
(z.B. Bilder bzw. Videos)

• Suchmaschinenbetreiber begannen, diese 
Themenstränge eigens zu crawlen und den 
Nutzern über Tabs zugänglich zu machen





Universal Search

• Tab-Metapher wurde nicht richtig verstanden 
und genutzt -> „tab-blindness“

• Nächster Schritt: Universal Search (/Blended
Search) (Google 2007)

• Prinzip: Ausgewählte Ergebnisse aus den Tab-
Kollektionen werden in die SERP eingestreut

(SULLIVAN 2007)





Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren 
regulären Ergebnisse?

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren 
Beschreibungen wider?

3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?



Testeigenschaften

• Suchmaschinen: Google, Bing

• Kennzahlen: Makro- und Mikro-Precision 
(Maße zur Beschreibung-Treffer-Beziehung)

• Suchanfragen: 50 informationsorientierte

• Ergebnisse: Top-10 der regulären Treffer und 
alle US-Resultate der ersten Ergebnisseite 
(Bilder, Produkte, Videos, Nachrichten, 
Lokales), inkl. Beschreibungen/Vorschauen

• Bewertung: binär und Fünfer-Skala, RAT

• Juroren: Mitstudierende (via Facebook)
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Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren 
regulären Ergebnisse? Google, aber mit relativ 
kleinem Abstand.



2.   Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?



2.   Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?



2.   Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?

• Bilder: (ja)

• Produkte: ja (3% mehr Beschreibungen relevant)

• Videos: ja (3% mehr Beschreibungen relevant)

• Nachrichten: nein (9% mehr Treffer relevant)

• Lokales: nein (6% mehr Beschreibungen relevant)



Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren 
regulären Ergebnisse? Google, aber mit ziemlich 
kleinem Abstand.

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren 
Beschreibungen wider? Prinzipiell ja, mit leichter 
Tendenz zu relevanteren Beschreibungen.



3.   Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?
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3.   Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?



Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren 
regulären Ergebnisse? Google, aber mit relativ 
kleinem Abstand.

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren 
Beschreibungen wider? Prinzipiell ja, mit leichter 
Tendenz zu relevanteren Beschreibungen.

3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf? 
Nein; nach der angewandten Methode wird das 
Gesamtergebnis durch US-Resultate abgewertet.
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