Evaluierung von Suchmaschinen —

Qualitatsvergleich von Google- und Bing-
Suchergebnissen unter besonderer Berucksichtigung
von Universal-Search-Resultaten



Information Retrieval:

* Suchen bzw. Wiederfinden von Informationen
in Print- oder digitaler Form (letztere konnen

unterschiedlichen Typs sein, z.B. Text, Sound,
Video)

e Pramisse: Vollstandige Treffermenge (Recall),
nur relevante Dokumente (Precision)



Retrievaleffektivitat

e Wird seit den 1950ern durch Retrievaltests
gemessen

* Methode wurde flir das Web IR adaptiert

* Mit der Zeit Entwicklung eines Standard-
aufbaus



Retrievaltest-Standardaufbau

* Bestimmte Anzahl Suchanfragen wird den
Suchmaschinen gestellt

* Bestimmte Anzahl der Ergebnisse wird
anonymisiert, gemischt und Juroren zur
Bewertung vorgelegt

* Ergebnisse werden wieder Suchmaschinen
und Trefferpositionen zugeordnet

Gemessen wird i.d.R. die Precision (Recall unmoglich)



Retrievaltest-Standardaufbau - Kritik

Es wird davon ausgegangen, dass der Nutzer die
Ergebnisse nacheinander durchgeht

Trefferbeschreibungen werden nicht
berlcksichtigt

Anfrage-Ergebnis-Paradigma entspricht nicht dem
tatsachlichen, oft interaktiven Rechercheprozess

Oft werden Ergebnisse nur binar bewertet



Neuere Ansatze: Qualitatsmodell Lewandowski
& H 6Ch$tatte r (LEWANDOWSKI & HOCHSTOTTER 2007)

e Qualitat des Index
e Qualitat der Suchresultate

e Qualitat der Suchfunktionen
* Nutzerfreundlichkeit (Usability)



Neuere Ansatze: Framework Lewandowski

(LewANDOWSKI 2012)
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Universal Search

e Bestehende Medienformen im Web
entwickelten sich bzw. es kamen neue hinzu

(z.B. Bilder bzw. Videos)

 Suchmaschinenbetreiber begannen, diese
Themenstrange eigens zu crawlen und den
Nutzern tUber Tabs zuganglich zu machen
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Universal Search

* Tab-Metapher wurde nicht richtig verstanden
und genutzt -> ,tab-blindness”

* Nachster Schritt: Universal Search (/Blended
Search) (Google 2007)

* Prinzip: Ausgewahlte Ergebnisse aus den Tab-
Kollektionen werden in die SERP eingestreut

laps Books Products

o
)

(SuLLivan 2007)



Angela Merkel — Wikipedia

de wikipedia.org/wiki’/Angela_Merkel

Angela Dorothea Merkel (* 17 Juli 1954 in Hamburg als Angela Dorothea Kasner) ist
eine deutsche Politikerin. Seit dem 10. April 2000 ist sie ...

Joachim Sauer - Horst Kasner - Liste der Auslandsreisen

Bilder zu angela merkel - Unangemessene Bilder melden

Angela Merkel | Facebook

www facebook.com/AngelaMerkel

To connect with Angela Merkel, sign up for Facebook today. ... Bundeskanzlerin
Angela Merkel méachte sich "ganz personlich bei jedem"” einzelnen mit dieser ...

News zu angela merkel

Karlsruhe Angela Merkel bei OB-Wahlkampf in Karlsruhe

Stuttgarter Zeitung - vor 1 Tag

Badnerlied und Seitenhiebe auf Griin-Rot - in Karlsruhe hat die CDU mit Kanzlerin
Merkel die heiBe Phase zum OB-Wahlkampf eingelautet.

Parteitag in Toulouse: Sozialisten machen Stimmung gegen Merkel
RP OMNLINE - vor 22 Stunden

ROUNDUP: Merkel steht zu Mersch - EU-Gipfel muss entscheiden
STERN.DE - vor 1 Tag

Biographie: Angela Merkel. geb. 1954
www.hdg.de/lemo/html/biografien/MerkelAngela/index_html

Juli: Angela Merkel wird als Angela Dorothea Kasner in Hamburg als erstes Kind des
Theologiestudenten Horst Kasner und der Lehrerin Herlind Kasner ...

Video - Angela Merkel: Aufbau der Bankenaufsicht braucht Zeit - Stern
www.stern_de/.._/angela-merkel-aufbau-der-banke. .

19. Okt. 2012

Bundeskanzlerin Angela Merkel pocht auf Verlasslichkeit beim
Aufbau der geplanten europaischen ...

ZDF heute-show vom 19.10.12 - Duell Merkel vs. Steinbriick ..
www.youtube.comiwatch?v=yViDeAGexgk

19. Okt. 2012 - 6 Min. - Hochgeladen von DavidLovesNY

'] Neues aus der Anstalt - Urban Priol iiber Helmut Kohl und Angela
By Merkelby DavidLovesNY107 views .

Weitere Videos fir angela merkel »



Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren
regularen Ergebnisse?

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren
Beschreibungen wider?

3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?



Testeigenschaften
* Suchmaschinen: Google, Bing

e Kennzahlen: Makro- und Mikro-Precision
(MaRe zur Beschreibung-Treffer-Beziehung)

* Suchanfragen: 50 informationsorientierte

* Ergebnisse: Top-10 der regularen Treffer und
alle US-Resultate der ersten Ergebnisseite
(Bilder, Produkte, Videos, Nachrichten,
Lokales), inkl. Beschreibungen/Vorschauen

 Bewertung: binar und Funfer-Skala, RAT

e Juroren: Mitstudierende (via Facebook)



Relevance Assessment Tool
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1 Studium der Medizin@ Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/Studium_der_Medizin
2 Medizin studieren: Fir viele ein ersehnter Traum - http:/iwww thieme.deiviamedici/schueler/medizinstt
3 Alles zum Medizinstudium - Via medici online http:/iwww.thieme.deNiamedici/
4 Medizinstudium Weil sie Arzt werden wollen http:/iwww.zeit.de/2010/47/medizin-studium-oesterr
5 Alles firs Medizinstudium - DocCheck Campus  hitp:/icampus.doccheck.com/
6 Bundesarztekammer - Zugangsberechtigung zurr hitp://iwww.bundesaerztekammer.de/page.asp?his=
7 Medizinstudium - Medizin studieren im Ausland ol http://iwww.medizin-studienplatz de/
8 Medizinstudium hitp:/iwww.studienkredit de/studium-finanzieren/stu
9 Medizinstudium an der Semmelweis Universitat il hitp://www.semmelweis-medizinstudium.org/

10 Medizin (Studienort Heidelberg) http:/Awww.uni-heidelberg.de/studium/interesseffae
1 Studium der Medizin@ Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/Studium_der_Medizin
2 Medizin studieren: Fir viele ein ersehnter Traum - hitp:/iwww.thieme.deNiamedici/schueler/medizinstu
3 Alles zum Medizinstudium - Via medici online http:/iwww.thieme.deiamedici/
4 Bundesarztekammer - Zugangsberechtigung zurr http:/iwww.bundesaerztekammer.de/page.asp?his=
5 Alles fiirs Medizinstudium - DocCheck Campus  hitp://campus.doccheck.com/
6 Medizinstudium: Verdachtige Geschenke | Studiul hitp://iwww.zeit. de/2012/13/C-Medizin
7 Medizin (Studienort Heidelberg) hitp:/iwww.uni-heidelberg.de/studium/finteresseffae
8 Medizinstudium an der Semmelweis Universitat il hitp:/iwww.semmelweis-medizinstudium.org/
9 Das Portal fir Studienbewerber, Medizinstudentei hitp:/fiwww.medi-learn.de/

10 Studium der Humanmedizin in Freiburg 34€” Mediz hitp:/www.medizinstudium.uni-freiburg.de/
0 US Image Results Overview: 4884- raf http://searchstudies.ora/rat/urls/4884/4fbb626c 1092
1 US Image Result: 4884- raf hitp://searchstudies.org/rat/urls/4884/4fbb626c1cdc
2 US Image Result: 4884- raf hitp://searchstudies.org/rat/urls/4884/4fbb626¢c1c8c
3 US Image Result: 4884- raf hitp:/isearchstudies.org/ratiurls/4884/4fob626¢c1cch
4 US Image Result: 4884- raf hitp://searchstudies.orgirat/urls/4884/4fob626c1d0¢
0 US Image Results Overview: 4884- raf hitp://searchstudies.orgirat/urls/4884/4fob626c1d4E
1 US Image Result: 4884- raf http://searchstudies.orgiratiurls/4884/4fbb626¢c1d8E
2 US Image Result: 4884- raf hitp:#/searchstudies.org/rat/uris/4884/4fbb626¢c1dcE
3 US Image Result: 4884- raf http://searchstudies.ora/rat/urls/4884/4fbb626c1e02
4 US Image Result: 4884- raf hitp://searchstudies.org/rat/urls/4884/4fbb626c1e4Z
0 US Video Results Overview: 4884- raf hitp://searchstudies.org/rat/urls/4884/4fbb626c1e8(
1 US Video Result: 4884- raf hitp:/isearchstudies.org/ratiurls/4884/4fob626c1ebf
2 US Video Result: 4884- raf http://searchstudies.org/ratiurls/4884/4fob626c1efe
1 RAF-Terroristin Becker: Auf halber Strecke - Inlant hitp:/iwww faz net/aktuell/politikinland/raf-terroristin-
2 RAF 3.0 - Wie Kannst Du Nur (Official HD) - YouTu http:/iwww.youtube.comiwatch ?v=IUx_T5DoLTO
0 US News Results Overview: 4384- raf hitp://searchstudies.org/rat/uris/4884/4fbb626e 134¢
1 US News Result: 4884- raf hitp://searchstudies.org/ratiurls/4884/4fbb626e13c?
2 US News Result: 4884- raf hitp://searchstudies.org/ratiurls/4884/4fbb626e144(
1 Vor 40 Jahren: RAF attackiert Springer-Verlag http:/fwww.ndr.de/geschichte/chronologie/siebzigerj
2 RAF-Terror Bomben auf Springer entzweiten Baad hitp://iwww.welt.de/kultur/history/article 10627 1152/B
1 Herr der Fliegen@ Wikipedia http://de wikipedia.org/wiki/Herr_der_Fliegen
2 Herr der Fliegen: Amazon.de: William Golding, He http:/iww.amazon.de/Herr-Fliegen-William-Goldin¢
3 William Golding Herr der Fliegen hitp:/iwww.alscom.de/ext/hdffhtml/index. htm
4 Lehrer-Online - Herr der Fliegen http:/iwww.lehrer-online.de/herr-der-fliegen.php
5 Herr der Fliegen. CD: Amazon.de: William Goldin¢ hitp:/iwww.amazon.de/Herr-Fliegen-CD-William-Go
6 William Golding: Der Herr der Fliegen (Buchtipp) http:/fiwww.dieterwunderlich.de/Golding_herr_fliege
7 Herr der Fliegen (Begriffsklarung)@ Wikipedia  hitp://de.wikipedia.org/wikiHerr_der_Fliegen_(Bear
8 Herr der Fliegen@ Lostpedia http://de.lostpedia.wikia.com/wiki/Herr_der_Fliegen
9 Herr der Fliegen@ Simpsonspedia, das Simpsor http://simpsonspedia.netindex.php?titte=Herr_der_

10 Herr der Fliegen | Film 1990 | moviepilot.de hitp:/iwww.moviepilot. de/movies/herr-der-fliegen
1 Herr der Fliegen@ Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/Herr_der_Fliegen
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Datenbasis

(jeweils Beschreibungen/Vorschauen und Treffer)
n=2.425

M Regulare Ergebnisse
M Bilder

W Produkte

M Videos

M Nachrichten

W Lokales




1. Liefert Google oder Bing die relevanteren regularen Ergebnisse?
Regulare Treffer nach Regulare Treffer nach
Suchmaschinen Suchmaschinen
400 361 347 140
A A 120
. 300 n 100 -
Z 200 z 807
a 100 106 a 60 -
h 100 o 40 -
20 -
I |
0 0 -
relevant irrelevant 4 3 2 1 0
Relevanz Relevanz (absteigend)
M Google (h=461) M Bing (n=453) M Google (h=461) M Bing (n=453)




1. Liefert Google oder Bing die relevanteren regularen Ergebnisse?
Reguldre Treffer: Relevanz nach Suchmaschinen und
Trefferpositionen
=== GOoOgle (Nn=461) ==fill=Bing (n=453)
0,95
P 0,9
© 0,85
e
0,8
€ 0,75 N\
? 0,65 Y
|
0,6
0]
0,55
n
0;5 I I I I I I I I I 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trefferposition
Google 0,864 | 0,894 | 0,823 | 0,822 | 0,795 | 0,83 | 0,809 | 0,681 | 0,596 | 0,696
Bing 0,872 0,818 0,809 0,66 0,818 0,76 0,767 0,83 0,674 0,652




Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren
regularen Ergebnisse? Google, aber mit relativ
kleinem Abstand.



2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?
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2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?
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2.

Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in ihren Beschreibungen wider?

Bilder: (ja)

Produkte: ja (3% mehr Beschreibungen relevant)
Videos: ja (3% mehr Beschreibungen relevant)
Nachrichten: nein (9% mehr Treffer relevant)

Lokales: nein (6% mehr Beschreibungen relevant)



Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren
regularen Ergebnisse? Google, aber mit ziemlich
kleinem Abstand.

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren
Beschreibungen wider? Prinzipiell ja, mit leichter
Tendenz zu relevanteren Beschreibungen.



3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?
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3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?

Ergebnisliste Ergebnisliste
Treffer-  Suchergebnisseite Treffer.  Auswertung

Position Position

1 reguldr 1
2 regular 2 1
3 reguldr 3

g

3 regular 1

4 reguldr 4 4 regular 2

5 regular 5 5 regular 3

= regulir 4

7 regular s

6 reguldr 6 3 regulir 6

7 regular 7 9 regular 7

8 regular 8 10 reguldr 8
9 reguldr 9
10 reguldr 10




3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?

Alle Treffer: Relevanz nach Suchmaschinen und
Trefferpositionen

=f=Google (h=511) =fll=Bing (n=465)

0,95
P 009 A
;
0,85
€ o8 \
€ 0,75

* 0,65 W =
' oe el

o}
0,55
0,5 T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trefferposition
Google 0,732 | 0,677 | 0,614 | 0,75 0,84 0,915 0,87 | 0,844 | 0,778 | 0,809
Bing 0,612 0,66 0,66 | 0,652 | 0,909 | 0,778 | 0,809 @ 0,68 | 0,818 0,7

Regulére Treffer: Relevanz nach Suchmaschinen und
Trefferpositionen

==4=Google (N=461) ==ll=Bing (n=453)

0,95

P09
r 0,85 .A
e 0s \-ﬂ/‘\. A
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o \¥ N
* 0,65
o 08 N/
L 05s

05 . . . . . .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trefferposition



3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?

Reguladre vs. alle Treffer nach Trefferpositionen

e=f==regular e=jll=gesamt
0,95
0,9
0,85 -
0,8
0,75
0,7 /
0,65
0,6
0,55
0,5 T T . . . . . . . 1

3 O — u»n — 0o M = T

Trefferposition

regular 0,868 0,674

gesamt 0,672 0,875 0,755




Forschungsfragen

1. Liefert Google oder Bing die relevanteren
regularen Ergebnisse? Google, aber mit relativ
kleinem Abstand.

2. Spiegelt sich die Relevanz der Treffer in deren
Beschreibungen wider? Prinzipiell ja, mit leichter
Tendenz zu relevanteren Beschreibungen.

3. Werten US-Resultate das Gesamtergebnis auf?
Nein; nach der angewandten Methode wird das
Gesamtergebnis durch US-Resultate abgewertet.
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